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POLITIKA KVALITY

Vrcholové vedeni laboratore se rozhodlo disledné aplikovat zasady systému fizeni kvality dle CSN EN
ISO/IEC 17025:2018. Uvédomuje si, Ze reputace a Uspéch laboratofe pfimo souvisi s vysokou kvalitou
poskytovanych sluzeb, diivéryhodnosti provadénych zkousek a spokojenosti zakazniki.

Spolecnost se zavazuje, Ze bude:

1.

o

Pii vSech procesech uplatiovat principy a zasady managementu kvality a zajistovat konzistentn{
¢innost laboratofe v souladu s CSN EN ISO/IEC 17025:2018, pravnimi predpisy a s pozadavky
Ceského institutu pro akreditaci. Do prosazovani téchto principt a zéasad v praxi zapojovat
vSechny zaméstnance spolecnosti a vytvaret podminky pro neustalé zlepSovéani a prevenci
vyskytu neshod.

Uspokojovat potieby zakaznikl nabidkou Sirokého spektra kvalitnich, komplexnich a véasnych
sluzeb a zajistovat tak konkurenceschopnost laboratore. Udrzovanim soustavné zpétné vazby
se zakazniky zajistovat lepsi pochopeni a naplnéni jejich potieb.

Neustale zvySovat odbornou zpusobilost pracovnikli a vytvafet odborné piedpoklady pro
spravné provadéni zkousek a souvisejicich ¢innosti.

Zajistovat, ze vSechny informace zistavaji divérné a ze zaméstnanci se neucastni zadnych
aktivit, které by mohly vést ke konfliktu zajml nebo n¢jakym zplisobem snizovat nestrannost a
dtveéryhodnost laboratore.

Zpracoval: Schvalil:
Jan Koutny, DiS Lud¢k Bartos
Manazer kvality Reditel laboratofe
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